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Клиентский бриф на разработку интернет-ресурса

Заполнив анкету, вы поможете себе и нашим специалистам сформировать более точное представление о создаваемом продукте. Пожалуйста, отнеситесь к процедуре анкетирования серьёзно – из предоставленных данных, будет формироваться общий фронт работ по созданию Вашего интернет-ресурса.

· Информация о Проекте

____________________________________________________

▪ Название проекта:
____________________________________________________

____________________________________________________

▪ Web-адрес проекта (доменное имя, URL):
____________________________________________________


[image: image131.wmf]  необходимо подобрать
____________________________________________________
▪ Цель проекта:

[image: image2]  Продвижение компании (товара, торговой марки)


[image: image3]  Увеличение продаж компании


[image: image4]  Создание и укрепление имиджа компании


[image: image5]  Проведение единовременной акции


[image: image6]  Организация обменом информацией между удалёнными филиалами


[image: image7]  Торговля, продажи online

[image: image8]  Предоставление информации на нескольких языках (если да, то перечислите)

_____________________________________________________
Другое:

_____________________________________________________
______________________________________________________________

______________________________________________________________

_____________________________________________________

▪ Функциональные возможности проекта:

[image: image9]  Структурированный каталог товаров/услуг


[image: image10]  Список горячих предложений


[image: image11]  Система заказов


[image: image12]  Периодически обновляемая колонка новостей


[image: image13]  Подписка на списки рассылок


[image: image14]  Периодически обновляемый список вакансий


[image: image15]  Опрос посетителей сайта


[image: image16]  Форум


[image: image17]  Список ответов на часто задаваемые вопросы


[image: image18]  Форма обратной связи


[image: image19]  Ограничение доступа к некоторым разделам сайта


[image: image20]  Поиск по сайту


[image: image21]  Анкета с формированием платёжного уведомления


[image: image22]  Информационная бегущая строка


[image: image23]  Рейтинги, статистика, отображение графиков


[image: image24]  Клиентская база

Другое:

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
_____________________________________________________

▪ Частота обновления и наполнения разделов:

[image: image25]  ежедневно


[image: image26]  еженедельно


[image: image27]  ежемесячно


[image: image28]  ежеквартально


[image: image29]  раз в год


[image: image30]  ещё реже


[image: image31]  другое:

_____________________________________________________

_____________________________________________________

▪ Поддержка ресурса:

[image: image32]  Вашими сотрудниками


[image: image33]  Сотрудниками компании

[image: image34]  Сторонними (третьими лицами)

_____________________________________________________

▪ Сайты конкурентов:
_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

▪ Симпатичные Вам сайты:
_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

▪ Стиль ресурса:

[image: image35]  Корпоративный


[image: image36]  Информационный


[image: image37]  Минималистичный


[image: image38]  Развлекательный


[image: image39]  Хаотичный


[image: image40]  Эротический


[image: image41]  Детский


[image: image42]  Гранж


[image: image43]  Хай-тек


[image: image44]  Другое:

_____________________________________________________

_____________________________________________________

▪ Цветовая гамма дизайна ресурса:

[image: image45]  Теплая


[image: image46]  Холодная


[image: image47]  Нейтральная


[image: image48]  Смешанная


[image: image49]  Другое:

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

▪ Тоновые оттенки и цвета, используемые в работе:

[image: image50]  Пастельный


[image: image51]  Яркий, сглаженный


[image: image52]  Яркий, контрастный


[image: image53]  Ч/Б градиенты


[image: image54]  Ч/Б чёткий


[image: image55]  Монохромный


[image: image56]  Нейтральный


[image: image57]  Другое:

_____________________________________________________
Перечислите цвета (если есть их RGB значения – укажите их):

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

▪ Размеры страниц сайта:

[image: image58]  800 пикселей по ширине


[image: image59]  1024 пикселя по ширине


[image: image60]  100% по ширине («резиновый»)


[image: image61]  фиксированный размер:

_____________________________________________________
укажите также выравнивание относительно окна программы просмотра web-страниц

_____________________________________________________

▪ Наличие flash* и java** элементов на страницах ресурса:
* Flash – анимационная технология, разработанная специально для интернет

** Java – универсальный язык программирования, обладающий огромным потенциалом


[image: image62]  Да, планируется


[image: image63]  Нет, не планируется


[image: image64]  Возможно в будущем

Подробнее:

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

▪ Разработка сценария для анимации:

[image: image65]  Заказчиком


[image: image66]  Исполнителем


[image: image67]  Другое:

_____________________________________________________
_____________________________________________________

▪ Реклама на сайте:

[image: image68]  Текстовая


[image: image69]  Баннерная


[image: image70]  Flash

[image: image71]  Смешанная


[image: image72]  Не будет вообще


[image: image73]  Другое:

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________
▪ Количество информационных блоков на страницах сайта:
Укажите своими словами ориентировочное число и дополнительные сведения

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

▪ Куратор(ы) проекта со стороны заказчика (должность, телефон, Ф.И.О. и т.п.):
_____________________________________________________

_____________________________________________________
· Информация о Вашей компании

	1. Название компании, расшифровка аббревиатур и немного истории – откуда когда и как, исторические даты, основатели, партнёры (при наличии готовых информационных документов, можно предоставить их)

	


	2. Основные направления деятельности компании по убыванию значимости

	


	3. Если у Вас уже есть сайты, укажите их адреса, пометив положительные и негативные стороны каждого.

	


	4. Какую категорию бизнеса Вы представляете на данный момент (малый, средний, крупный, монополист) и к какой категории предполагаете примкнуть в обозримом будущем?

	


	5. В Вашей компании есть специалисты, которые смогут осуществлять наполнение и поддержку сайта или контент-менеджеры, знакомые с системами управления контентом (CMS)?

	


· Информация о готовых дизайнерских наработках и решениях
	1. Есть ли готовый фирменный стиль компании? Если да, в каком виде?

	
[image: image74]  Просто элементы (Лого, бланк, визитка и т.п.)


[image: image75]  Брэнд – бук


[image: image76]  Брэнд - мануал


[image: image77]  Другое:




	2. Готовы ли Вы предоставить элементы фирменного стиля в формате профессиональных графических редакторов на электронном носителе? (eps, ai, cdr etc)

	
[image: image78]  Да, всё необходимое имеется


[image: image79]  Да, но только частично


[image: image80]  Нет


[image: image81]  Другое:




	3. Делались ли для Вашей компании рекламные продукты? Пожалуйста, перечислите, какие именно? Следует ли при разработке дизайна ориентироваться на то, что делалось ранее?

	


	4. Делается ли сайт в поддержку рекламной кампании, или как самостоятельный продукт?

	


	5. Если сайт делается в поддержку рекламной кампании, готовы ли Вы предоставить материалы кампании?

	
[image: image82]  Да


[image: image83]  Да, частично


[image: image84]  Нет


[image: image85]  Другое:




	6. Какие информационные разделы должны присутствовать на главной странице ресурса?

	
[image: image86]  .


[image: image87]  .


[image: image88]  .


[image: image89]  .


[image: image90]  .


[image: image91]  .


[image: image92]  .


[image: image93]  .


[image: image94]  .


[image: image95]  .


[image: image96]  .


[image: image97]  .


	
[image: image98]  .


[image: image99]  .


[image: image100]  .


[image: image101]  .


[image: image102]  .


[image: image103]  .


[image: image104]  .


[image: image105]  .


[image: image106]  .


[image: image107]  .


[image: image108]  .


[image: image109]  .




	7. Планируется ли изменять навигационное меню ресурса (меню, находящееся на главной странице)?

	
[image: image110]  Да


[image: image111]  Да, частично


[image: image112]  Нет


[image: image113]  Другое:




	8. Планируется ли изменять структуру страниц в зависимости от их принадлежности к разделу?

	
[image: image114]  Да


[image: image115]  Да, частично


[image: image116]  Нет


[image: image117]  Другое:




· Информация о маркетинговой политике Вашей компании

	1. Что мы рекламируем? Основные характеристики продукта

	


	2. Характеристика рынка, сегмента и позиция товара на нем. Реальное позиционирование марки на рынке по отношению к конкурентам. Соответствует ли оно желаемому? В чем марка превосходит своих конкурентов?

	


	3. Основные конкуренты. Основные положения рекламной концепции конкурентов? 

Суть их рекламной стратегии, как они позиционируются, какие форматы рекламы они избрали?

	


	4. Маркетинговая задача

	


	5. Как реклама может помочь решить маркетинговую задачу? Цель рекламной кампании (например, укрепление существующего положительного имиджа в глазах текущих потребителей/ увеличение уровня известности брэнда в целевой группе, увеличение доли постоянных покупателей/ привлечение новых покупателей и т.д.)

	


	6. Описание основной и второстепенных целевых групп (возраст, физ. или юр. лица, профессии, сферы деятельности и т.д.)

	


	7. Что целевая группа покупает или делает в настоящее время? Какие аргументы она приводит в пользу выбора того или иного товара

	


	8. Что целевая группа думает и знает о нашем товаре?

	


	9. Что в мотивации целевой группы должна изменить наша рекламная кампания, на какую точку жать, где ступор?

	


	10. Уникальное торговое предложение (УТП)

	


	11. Доводы в поддержку УТП

	


	12. Самая важная мысль будущей рекламной аргументации

	


	13. Почему потребитель должен поверить ей (рекламной аргументации)?

	


	14. Тональность рекламы

	


	15. Желаемый имидж брэнда/товара по завершении рекламной кампании

	


	16. Реакция целевой группы. В результате рекламного воздействия мы хотим, чтобы наша Ц.Г.

	
[image: image118]  знала, что...:


[image: image119]  думала, что...:


[image: image120]  чувствовала…:




	17. Нет ли противоречий в ваших ответах?

	
[image: image121]  Да, есть противоречия


[image: image122]  Нет


[image: image123]  Уточните ответ:




· Дополнительная информация
_____________________________________________________

▪  Если в анкете не были предусмотрены пункты, касающиеся Вашего проекта, 

   изложите их ниже:
_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________
_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

▪  Откуда вы узнали о нас?

[image: image124]  Яндекс

[image: image125]  Рамблер

[image: image126]  Google

[image: image127]  Выставка

[image: image128]  Реклама в СМИ


[image: image129]  Рекомендации наших клиентов

[image: image130]  Другое (уточните, пожалуйста)
_____________________________________________________

Спасибо за потраченное время и терпение!
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