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Проектный документ

	Номер:
	Фирма/05/001

	Название:
	Поддержка учебных программ по сертификации ISO в учебных заведениях Россйской Федерации –

«Академия Фирмы»

	Бюджет:
	31,400 рублей

	Начало и продолжительность:
	сентябрь 2005, 12 месяцев

	Место осуществления:
	Москва

	Исполнительное агентство:
	Фирма

	Партнёры:
	«Фирма1», «Фирма2»

	Куратор проекта:
	

	Менеджер проекта:
	

	Статус:
	Реализован успешно


 DOCVARIABLE ur_name0 \* MERGEFORMAT 
Описание Фирмы и продукта, на которые направлен проект.

	Поставщик продукта:
	Сертификационная Фирма (далее Фирма)

	Сфера деятельности:
	Лицензирование деятельности, сертификация по стандартам ISO серии 9000, регистрационные действия 

	Основные конкуренты:
	Ростест-Москва, Оборонсертифика, Мосстройсертификация, Русский Регистр, ЕВРОСЕРТ, Электросерт, Остест, АНО «Сертификация», АНО «НИЦ «Тест»

	Продвигаемый продукт:
	Сертификация по стандартам ISO серий 9000. ISO 9000 – это серия международных стандартов, которые представляют собой набор требований по обеспечению процесса управления качеством продукции и услуг. Цель стандартов ISO 9000 - внесение согласованности и объективности в действия системы контроля качества.

	Позиционирование продукта:
	Наличие СМК сертифицированной по стандартам ISO серии 9000 позволяет организации:

· усовершенствовать организационную структуру управления и повысить ее эффективность;

· повысить уровень качества продукции или услуг; 

· увеличить объем сбыта продукции;

· снизить непроизводительные затраты (потери при производстве, брак, рекламации);

· реализовывать выпускаемую продукцию по мировым ценам;

· повысить имидж организации в глазах иностранных и российских партнеров, инвесторов; 

· побеждать в конкурентной борьбе;

· рассчитывать на  получение льготных кредитов;

· формировать общественное мнение о стабильном и прочном положении предприятия на рынке;

при прочих равных условиях, получить государственный, муниципальный, или городской заказа на производство продукции, работ и услуг.

	Уникальные особенности продукта:
	Добровольный характер сертификации

	Существующее мнение о продукте:
	Позитивное: ISO 9000 благоприятно влияет на имидж организации; позволяет участвовать в государственных тендерах; дает доступ к сотрудничеству с зарубежными компаниями

Негативное: проведение сертификации является трудоемким и затратным процессом; сертификация, проведенная российскими компаниями часто не признается за рубежом – «серая сертификация»; сертификация навязана государством 

	Целевая аудитория (ЦА):
	Руководители и топ-менеджеры организаций – лица принимающие решения (далее ЛПР). Полные социо-демографическое, географическое, психографическое и мотивационное описания целевых аудиторий исключены, т.к. являются собственностью клиента.


Введение

На сегодняшний день процесс сертификации СМК организаций носит стихийный характер. Основными мотивами служат стремление к сотрудничеству с зарубежными партнерами и участию в государственных тендерах, желание укрепить внешний имидж организации, а также дань моде. 

Чаще всего встречается негативное или безразличное отношение к сертификации. Во многом это связано с недостаточной информированностью ЛПР о преимуществах сертифицированных систем менеджмента. 

Одним из источников получения информации и профессиональных знаний являются учебные заведения, осуществляющие дополнительную подготовку ЛПР в области менеджмента, в т.ч. производства и услуг, экологии и охраны труда. Однако, несмотря на достаточно широкий спектр учебных дисциплин допподготовки ЛПР, преподавание курса по сертификации в большинстве случаев отсутствует. Эту проблему в достаточной мере осознают как руководители, так и слушатели учебных заведений.   

Цели проекта
I. Создание у целевой аудитории «проблемы неизбежности» во внедрении СМК и ее сертификации 

II. Формирование устойчивого позитивного мнения о СМК и сертификации по стандартам ISO 9000 среди ЛПР, проходящих дополнительную профессиональную подготовку. 

III. Формирование и внедрение устойчивого мнения о Фирме, как о ведущей российской организации, оказывающей услуги по сертификации

IV. Увеличение числа клиентов Фирмы

Стратегия достижения целей.

Данный проект предусматривает реализацию «Стратегии менторства» и «Стратегии демонстрации реальных дел». Предполагается организовать взаимодействие с учебными заведениями (см. приложение №1), осуществляющими дополнительную подготовку ЛПР, посредством которого будет обеспечено донесение до целевой аудитории теоретической и практической информации о сертификации и Фирме. 

Содержание взаимодействия

Фирма предлагает учебным заведением включить в учебный план дополнительной подготовки ЛПР учебную программу «Менеджмент качества процессов в организации» (далее Программа). Данная Программа содержит базовые знания по сертификации СМК, ее нормативно-правовому регулированию и опыту практического применения. Для преподавания Программы, если возникнет необходимость, учебное заведение может воспользоваться услугами экспертов Фирмы. Фирма готова предоставить в распоряжение учебного заведения раздаточные и информационные материалы.  

Учебное заведение включает учебную Программу в учебный план дополнительной подготовки ЛПР и проводит плановые занятия со слушателями. 

В случае проявления заинтересованности со стороны слушателей к практическим аспектам Программы или к проведению сертификации, представители учебного заведения, ссылаясь на опыт и авторитет, рекомендуют получить дополнительную консультацию у экспертов Фирмы. Если проявленный интерес слушателя к сертификации будет развит до заключения договора на оказание Фирмой услуг в этой области, учебное заведение получает комиссию. Размер комиссии составляет 30% стоимости услуг по сертификации и выплачивается после поступления денежных средств по контракту на счет Фирмы. 

Средства достижения целей

I. Создание у целевой аудитории «проблемы неизбежности» во внедрении СМК и ее сертификации 

На первоначальном этапе обучения ЛПР знакомятся с нормативно-правовой базой по сертификации СМК. Параллельно приводятся негативные (пугающие) примеры из практики организаций - кейсы (case story), характеризующие обязательный характер сертификации СМК для сотрудничества с государственными и муниципальными органами власти, зарубежными компаниями, а также рост заинтересованности в сертификации со стороны российских структур. 

Основная задача этого этапа и кейсов – формирование в сознании ЛПР убеждения о необходимости и неизбежности внедрения СМК и ее сертификации.

Индикатор достижения поставленной цели: проведение итоговых соцопросов в группах слушателей.   

II. Формирование устойчивого позитивного мнения о СМК и сертификации по стандартам ISO 9000 среди ЛПР, проходящих дополнительную профессиональную подготовку.

Во время изучения ЛПР непосредственно СМК, стандартов ISO 9000, аудита и т.д. в обязательном порядке рассматриваются позитивные кейсы, результатом в которых становился успех организации. Для сравнения слушателям приводятся условно-позитивные кейсы («… вот если бы…»)  и негативные кейсы. 

Задачей данного этапа является укрепление в сознании ЛПР убеждения о необходимости и неизбежности внедрения СМК и ее сертификации, а также формирование положительного отношения к сертификации. 

Индикатор достижения поставленной цели: проведение итоговых соцопросов в группах слушателей.    

III. Формирование и внедрение устойчивого мнения о Фирме, как о ведущей российской организации, оказывающей услуги по сертификации

Донесение до слушателей информации о Фирме и ее сателлитах, а также оказываемых услугах осуществляется через кейсы. В процессе изучения Программы все кейсы делятся на три категории:

· позитивные

· условно-позитивные

· негативные

В позитивных кейсах дифференцированно упоминаются только Фирма и сателлиты.

В условно-позитивных кейсах возможно упоминание только сателлитов Фирмы.    

В негативных кейсах недопустимо упоминание Фирмы и сателлитов.

Наиболее эффективными станут прецедентные кейсы (например «Фирма спасает туризм» или «Стройка «Фирмы»), название которых будет введено в обиход преподавателями и станет подтемой в учебном пособии по Программе. 

Дополнительно информация о Фирме размещается на сайтах учебных заведений, в раздаточных материалах (учебное пособие или «сувенирка»), в методических кабинетах учебных заведений. В отдельных случаях информация о Фирме будет содержаться в сертификатах, подтверждающих факт обучения по Программе. 

Индикатор достижения поставленной цели: проведение итоговых соцопросов в группах слушателей.    

IV. Увеличение числа клиентов Фирмы

Активность проекта, направленная непосредственно на увеличение числа клиентов Фирмы, строится на мотивации и стимулировании слушателей, получающих допобразование по программе, и их преподавателей

Мотивация слушателей–ЛПР к обучению по Программе и к проведению сертификации строится на удовлетворении потребностей в самоуважении и в самоактуализации.     

Самоуважение:

1. Непосредственно самоуважение – «Я квалифицированнее других»

2. Автономия – «Я менее зависим от консультантов»

3. Достижение успеха – «Я могу делать больше для себя и для Моей Компании» 

4. Статус – «Я могу поменять отношение ко мне и к Моей Компании партнеров, клиентов и конкурентов»

5. Признание – «Все знают, что Я очень грамотный руководитель. Моя Компания постоянно развивается»

6. Внимание – «Я эксперт в своем бизнесе. Мое Мнение всегда во внимании окружающих»

Самоактуализация:

1. Стремление к росту – «Я стал еще грамотнее. Я подниму Компанию на новый  уровень»

2. Стремление к самореализации – «Я могу еще больше делать Сам»

Стимулирование слушателей–ЛПР к обучению по Программе и к проведению сертификации основано на:

1. Авторитетности учебного заведения и преподавателей.

2. Документального подтверждения полученных знаний и квалификации

3. Прямой и косвенной материальной заинтересованности 

Мотивация преподавателей к обучению слушателей по Программе, пропаганде сертификации и продвижению Компании так же строится на удовлетворении потребностей в самоуважении («Я эксперт и Меня видят экспертом») и в самоактуализации («Я эксперт и могу многое»). Стимулирование  преподавателей основано на прямом материальном вознаграждении (повышение заработной платы за счет увеличения объема учебных часов) и косвенной материальной заинтересованности
 (комиссионное вознаграждение учебного заведения за продвижение услуг компании
)

Кроме того, для обеспечения управляемого процесса продвижения услуг Фирмы и укрепления ее репутации в среде ЛПР, проект предполагает привлечение в качестве преподавателей сотрудников Фирмы и лояльных к ней формально независимых экспертов по сертификации. Дополнительно наши сотрудники смогут оказывать влияние на штатных преподавателей учебных заведений в интересах Фирмы. 

Ресурсы проекта

Учебные, информационные и раздаточные материалы

1. Письмо-обращение к руководителям учебных заведений

2. Учебная программа «Менеджмент качества процессов в организации»
3. Учебное пособие по Программе

4. Промо-папки и визитки Фирмы и ее сателлитов

5. Сертификаты об обучении по Программе

6. (Вариант) Сертификаты квалификации слушателей Программы

7. Информационный постер 90х60 о «Сертификация по стандартам ISO»

Работа специалистов
	№
	Состав рабочей группы / деятельность участников
	Кол-во (чел.)
	Время (чел/час)

	1.
	Эксперт по сертификации / Преподаватель 
	2 - 3
	

	
	- подготовка Программы
	3
	120

	
	- создание/подбор кейсов
	1
	40

	
	- преподавательская деятельность (полная Программа)
	по факту
	14 – 16

	
	- преподавательская деятельность (сокращенная Программа)
	по факту
	4 – 6

	2.
	Копирайтер
	1
	

	
	- коррекция Программы и кейсов
	
	24

	
	- подготовка контента информационных материалов
	
	24

	3.
	Дизайнер
	1
	

	
	- дизайн информационных и раздаточных материалов
	
	40

	
	- дизайн логотипа проекта «Академия Фирмы»
	
	12

	4.
	Менеджер проекта
	1
	

	
	- организация всех подготовительных работ по проекту
	
	постоянно

	
	- обеспечение взаимодействия между участниками проекта
	
	постоянно

	
	- обеспечение реализации проекта со стороны Фирмы
	
	постоянно


Бюджет проекта

Подготовительный этап (расходы на полиграфию)                                       (в рублях)

	№
	Наименование продукции
	Кол-во
	Цена
	Итого

	1
	Учебная программа «Менеджмент качества процессов в организации», А5, обложка, 12 стр.
	100
	10,00
	1 000,00

	2
	Учебное пособие по Программе, А5, обложка, 6 стр
	100
	8,00
	800,00

	3
	Промо-папка Компании, А4, картон
	100
	80,00
	8 000,00

	4
	Визитки Компании
	100
	6,00
	600,00

	5
	Сертификат об обучении по Программе  (от Компании), А4, 4 цв.
	50
	50,00
	2 500,00

	6
	(Вариант) Сертификат квалификации слушателей Программы, А4, 4 цв.
	50
	50,00
	2 500,00

	7
	Информационный постер 90х60 "Сертификация по стандартам ISO", 4 цв
	50
	250,00
	12 500,00

	8
	Мобильный стенд («удочка») 0,9х2,17х0,42м
	1
	3 500,00
	3 500,00

	Всего:
	31 400,00


� Идентификаторы Клиента исключены из проекта.





� Рекомендованные размеры оплаты труда преподавателей (кроме экспертов Компании): лекции и практические занятия – 800 руб./час; премия за продвижение услуг Компании – 100 у.е. из суммы комиссионного вознаграждения учебного заведения





� Комиссионное вознаграждение составляет 30% от стоимости услуг Компании, оказанных ЛПР, обратившемуся в Компанию по рекомендации учебного заведения (см. «Содержание взаимодействия»).  





